
Chères adhérentes, chers adhérents, 

Qui parmi nous n’a pas un jour ou l’autre pesté contre son micro-ordinateur qui ne 
veut pas démarrer ?  
Qui ne s’est pas inquiété de son anti-virus qui émettait des messages suspicieux ?  
Qui ne s’est pas arraché quelques cheveux pour installer une nouvelle imprimante 
ou un nouveau logiciel ?

L’informatique s’immisce dans tous les recoins de notre quotidien. Les irréductibles 
sont régulièrement mis à l’épreuve. Comment faire pour avancer ?  
II est sûr que chacun d’entre-nous n’a jamais été ou que très rarement initié à 
l’informatique. A part peut-être quelques professionnels « privilégiés » !  

A cette fin et suite à vos nombreuses demandes, il nous a paru intéressant de 
trouver une solution pour l’ensemble des utilisateurs que nous sommes. Nous 
avons donc décidé de trouver un partenaire capable de nous assister au quotidien.  
Un professionnel disponible et réactif, à l’écoute de ses clients, ceci sur tout le 
département et dans un budget raisonnable.

Après plusieurs contacts, notre choix s’est porté sur l’entreprise AID (Assistance 
Informatique à Domicile) à Sébazac. Elle présente des points très positifs :
- Une importante disponibilité de son équipe de techniciens qualifiés entièrement 
dédiés à l’assistance,  
- Une possibilité d’interventions illimitées au téléphone avec prise de main à 
distance si nécessaire,
- Des déplacements à domicile si besoin,  
- Des tarifs raisonnables et préférentiels, ainsi que des frais potentiellement 
éligibles à la déduction d’impôts (aide à domicile).

Nous nous sommes donc rapprochés de cette entreprise pour les adhérents de 
l’AGPPAA. Vous trouverez ci-joint le talon d’inscription à retourner pour formaliser 
un contrat.  

En espérant une nouvelle fois vous apporter des solutions au quotidien, nous vous 
souhaitons une bonne assistance.  

      Avec nos meilleurs sentiments,  

      Michel FRICOU - Président AGPPAA. 
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